TRAINING

FEEDBACK GEVEN & ONTVANGEN

WAT FEEDBACK DOET, WAAROM WE HET VAAK MOEILIIK
VINDEN EN HOE JE ER SUCCESVOL MEE OMCGAAT.
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FEEDBACK GEVEN EN ONTVANGEN

Wat feedback doet, waarom we het vaak moeilijk vinden en hoe je er
succesvol mee omgaat

Feedback geven en ontvangen is de basis voor elke samenwerking en de essentie van een gezonde
organisatiecultuur waarin mensen kunnen groeien. Toch ontbreekt feedback op de meeste
werkplekken. Of we pakken het verkeerd aan: te weinig, te laat, te aanvallend. Dat is niet zonder
risico’s. In de complexe werkomgevingen van vandaag is feedback een onmisbare vaardigheid.

In de interactieve training ‘Feedback geven en ontvangen’, vertrekken we van jouw cases. Zo vertaal
je wetenschappelijke inzichten en nieuwe vaardigheden naar je eigen, professionele omgeving.
Na deze training begrijp je hoe feedback werkt, wat het doet en waarom we het vaak moeilijk
vinden.

Je leert over de rationele en emotionele aspecten ervan en krijgt inzicht in je eigen triggers en hoe
je die kan omzeilen wanneer je feedback ontvangt.

Uiteraard leer je ook de juiste technieken om feedback te geven, ook in moeilijke situaties.

Dat doe jein groep en met een simulatieacteur. Je werkt aan een persoonlijk actieplan en krijgt van
ons een nuttige visual en/of e-book die je ook na de training kan gebruiken.

LEERDOELSTELLINGEN

Na deze opleiding:

- Weet je waarom feedback geven en ontvangen soms moeilijk is.

- Weet je dat er zowel een rationeel als emotioneel aspect is aan feedback.

- Weet je wat het effect is van feedback (zowel bij ontvangen als geven).
Ken je je eigen emotionele triggers en weet je deze triggers te omzeilen.
Kan je een aantal proactieve concrete gesprekstechnieken toepassen op je eigen cases.
Kan je omgaan met de reacties van de tegenpartij (re-acties).



PROGRAMMA

Tijdens deze training bekijken we waarom feedback ontvangen vaak zo moeilijk is, hoe je dit kan
omzeilen en gaan we aan de slag met concrete handvaten om feedback te geven:

1. Waarom is het zo moeilijk?
Het is de schuld van ons ocerbrein. Dat is gericht op overleven en ziet feedback als een bedreiging.
Resultaat? Vluchten, vechten of verstarren!

2. Mis de bocht niet

We hebben gelukkig ook een mensenbrein (neocortex). Dat stelt ons in staat om een bocht te
maken en rationeel om te gaan met feedback. Voorwaarde? Je bewust zijn van je eigen, emotionele
triggers.

3. De regels van de kunst
Je leert technieken voor het geven van goede feedback, ook wanneer het moeilijk wordt.
De BUSC-, spiegel- en duikplanktechniek hebben geen geheimen meer voor jou.

4, Let's do this!
Oefenen! Oefenen! Oefenen! Met jouw cases, in groep en met een simulatieacteur.

FORMATS METHODIEK

Ganse dag met halve dag acteur (PM) - Concrete cases uit de groep
Varianten (impact op programma): - Groepsoefeningen

- Ganse dag zonder acteur - Persoonlijk actieplan (vertaling
- Halve dag (met of zonder acteur) van theorie naar werkplek)

- Visual, steekkaarten en/of e-book
voor elke deelnemer

- Wetenschappelijke vertaalslag

- Simulaties met acteur

PRAKTISCH DOELGROEP
- Max. 12 deelnemers - Medewerkers
- Duurtijd: per halve dag (3,5u) - Leidinggevenden

- Taal: NL, FR, ENG
- Tools online: Zoom, Teams, Webex

IMPACT VERHOGEN?

Deze training kan perfect ingezet worden als een plug and play training, maar kan even goed deel
uitmaken van een Learning Journey. Hieronder enkele voorbeelden die je kan inzetten om het
effect van de training te verhogen:

- Voor- en/of natraject met Learning Labs (learninglabs.thetippingpoint.be)

- Voor- en natraject via digitale leerprikkels
- Visuals en/of (e-)booklets op maat
- Individuele coachings nadien


http://learninglabs.thetippingpoint.be
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